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COMUNICACION EVALUACION DE DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES

Estimados Sefiores:

Ferreteria Martinez Bierzo, S.A.U. mantiene un Sistema de Gestién de la Calidad y se
encuentra certificada en base a los requisitos de la Norma UNE-EN ISO 9001. De
acuerdo con la misma, se requiere determinar y aplicar criterios para la evaluacién, la
seleccidn, el seguimiento del desempeno y la reevaluacion de los proveedores externos.
Por ello, les informamos de la sistematica establecida por Ferreteria Martinez Bierzo,
S.A.U. para tal efecto, la cual se encuentra definida en el P-74/1 Gestiéon de

proveedores:

Una vez dados de alta en nuestro programa de gestion, los proveedores seran
evaluados en un primer nivel segun los siguientes criterios: “historico”, “Unico” y “a
prueba”. Posteriormente, se les evaluara en un segundo nivel segun los siguientes
criterios: mercancia, servicios y mixto.

Con una periodicidad anual se realiza una evaluacién continua de los proveedores
incluidos en nuestro programa de gestion, en base a las incidencias y no conformidades
de relevancia a criterio del Responsable de Compras, surgidas como consecuencia de

los incumplimientos detectados en los suministros del proveedor en cuestion.

Ademas del numero y gravedad de las incidencias registradas, Ferreteria Martinez
Bierzo, S.A.U. para la evaluacién continua de sus proveedores, tendra en cuenta otros
criterios que priman para la organizacion como son, el precio, el plazo y la calidad del
producto suministrado por parte del proveedor.

En el caso de que se tome la decisién de dar de baja un proveedor, éste figurara con la

resefa “inactivo” dentro de nuestro programa de gestion.

Agradecemos su compromiso con Ferreteria Martinez Bierzo, S.A.U.

Camponaraya, a 8 de Agosto de 2025.




